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Beginning in late
September, PG&E will
be upgrading our
electric system to
ensure better reliability
for our customers on
the Peninsula.

Pacific Gas and Electric Company will soon begin a project to upgrade the electric transmission lines
which cross San Francisco Bay between Hayward and San Mateo. This project will improve service
reliability to homes and businesses on the San Francisco Peninsula.

Beginning in late September, you may see construction activity on transmission towers and lines
running across the San Francisco Bay, parallel to the San Mateo Bridge. This work will be conducted
by PG&E and our contractor, Black & Veatch Construction, Inc., as well as their subcontractors. During
the majority of the project, crews will work from helicopters to modify existing tower equipment, replace
wires and upgrade existing transmission lines.

The use of helicopters will help to minimize traffic impacts and the need to access property near the
construction area. In the event that we need to block parking spaces so our crews can safely conduct
their work around the towers, we will work with local cities to post “No Parking” signs at least 72 hours
in advance to help you plan ahead for alternative parking.

Your service should not be interrupted as part of this construction. However, if it is necessary to
temporarily disrupt service, you will be notified in writing at least seven days in advance. A majority
of the work will take place Mondays through Fridays from 7 a.m. to 5 p.m. The project is currently
scheduled to be completed in December 2013.

We will work as efficiently and as safely as possible to finish this necessary work. If you have questions
or concerns, please contact the Public Liaison Director at Black & Veatch, Miguel Martinez, by phone at
1-855-472-5224 or email at martinezm@bv.com. For detailed information about this project, please
visit www.pge.com/BayCrossingProject.

Thank you for your cooperation and patience.

Sincerely,

AlainBillot
Project Manager
Pacific Gas and Electric Company



Pacific Gas and Electric Company pronto comenzara un proyecto de actualizacion de las lineas eléctricas de
transmision que cruzan el area de la bahia en San Francisco entre Hayward y San Mateo. Este proyecto mejorara
la confiabilidad del servicio a hogares y negocios en el area inmediata y en toda el area de la bahia.

Comenzando a finales del mes de septiembre, usted podria observar actividad de construccién en las torres de
transmisién y las lineas que pasan por el area de la bahia en San Francisco, paralelas al puente de San Mateo.
Este trabajo sera dirigido por PG&E, junto a nuestro contratista Black & Veatch Construction, Inc., como asi también
a sus subcontratistas. Durante la mayor parte del proyecto, el personal estara trabajando desde helicépteros para
modificar equipos existentes de las torres, reemplazar cables y actualizar lineas de transmision existentes.

El uso de helicopteros ayudara a minimizar el impacto en el trafico y limitara la necesidad de acceso a propiedades
cerca del area de construccion. En caso que fuera necesario bloquear espacios de estacionamiento para que
nuestro personal pueda realizar el trabajo en forma segura alrededor de las torres, trabajaremos con cada ciudad
para colocar carteles de “No Estacionar” con por lo menos 72 horas de anticipacion, para que pueda buscar
estacionamiento alternativo.

Su servicio no deberia ser interrumpido durante este proyecto de construccion. Sin embargo, si fuera necesario
interrumpir su servicio temporalmente, le notificaremos por escrito con por lo menos 7 dias de anticipacion. La
mayor parte del trabajo se llevara a cabo de lunes a viernes de 7 a.m. a 5 p.m. Se prevé completar este proyecto
en diciembre de 2013.

Trabajaremos de la manera mas eficiente y segura posible para culminar este trabajo. Si usted tiene preguntas

o inquietudes, por favor contacte al Director de Relaciones Publicas de Black & Veatch, Miguel Martinez, por teléfono
al 1-855-472-5224 o envie un correo electronico a martinezm@bv.com. Si desea informacion mas detallada sobre
este proyecto, visite el sitio www.pge.com/BayCrossingProject.

Gracias por su cooperacion y paciencia.

Atentamente,

- dpA—

Alairéillot

Gerente de proyecto
Pacific Gas and Electric Company
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Project Manager (TEH #&# )
Pacific Gas and Electric Company




